LANXESS

Energizing Chemistry

Politique en matiére de qualité et d’environnement

1. LANXESS est une entreprise novatrice, dynamique et bien armée pour l'avenir. Elle se donne
des objectifs clairs et en informe I'ensemble de ses collaborateurs. Elle mesure et évalue les
améliorations et les performances et rend compte des résultats.

2. Nous voyons dans nos collaborateurs une source de création de valeur et de créativité au sein
de notre entreprise et encourageons leur engagement en faveur des améliorations. Nous les
incitons a se former en permanence et renforgons, par l'information et la formation, le sens des
responsabilités en matiére de sécurité, d’hygiéne, d’environnement et de qualité.

3. Nous respectons les normes et valeurs sociales et considérons l'intégrité personnelle et le
respect mutuel comme des piliers de notre culture d’entreprise.

4. Nous agissons selon les principes de I'engagement de progrés (Responsible Care® et du
développement durable (Sustainable Development) afin d’assurer la protection de nos
collaborateurs, de 'environnement et de la société. LANXESS accorde la méme importance
aux questions de protection de I'environnement, de santé, de sécurité et de qualité qu’aux
objectifs économiques.

5. Soucieux de la qualité globale de notre entreprise, nous recherchons un niveau élevé de qualité
pour nos produits, nos services et notre action, dans le respect des intéréts des collaborateurs.
des clients, des fournisseurs, des propriétaires, des riverains et de la société.

6. Nous sommes un partenaire fiable et compétent pour nos clients. Nous identifions a temps
leurs attentes, nous réagissons rapidement & leurs besoins et augmentons ainsi en
permanence leur degré de satisfaction.

7. Nous considérons nos fournisseurs et nos prestataires de services comme des partenaires.
Pour le choix de nos fournisseurs, la compétence et la fiabilité sont des critéres au méme titre
que le respect des principes de notre déontologie d'entreprise.

8. Nous ceuvrons en faveur d’'une protection complete de Penvironnement et d'une sécurité
maximum. Nous développons a cet effet des produits respectueux de l'environnement et
réduisons les pollutions afin d’améliorer en permanence notre bilan environnemental. Nous
rendons publiquement compte des progrés que nous accomplissons.

9. Nous instaurons, par un dialogue ouvert et respectueux avec nos clients, nos collaborateurs,
nos fournisseurs, nos propriétaires, ies autorités et le public, la confiance dans I'action de notre
entreprise. Nous communiquons les informations nécessaires.

10. Nous utilisons dans le monde entier un systeme intégré orienté processus conforme aux
normes internationales ISO 9001 et ISO 14001 pour la gestion de la qualité et de
I'environnement afin d’améliorer en permanence nos performances et de réaliser nos objectifs
de fagon efficace.

L'ouverture aux changements et la détermination dans les principes sont les conditions nécessaires
pour réussir au plan global dans un environnement en rapide mutation. En signant la présente
déclaration, nous affirmons la valeur de ces principes pour notre action et demandons aux
collaborateurs de toutes les entreprises de LANXESS dans le monde entier de se comporter en

conséqguence.

LANXESS AG Leverkusen, septembre 2007
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