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Qualitdts- und Umweltpolitik

10.

LANXESS ist ein fortschrittliches, dynamisches und zukunftsfdhiges Unternehmen. Dazu
setzen wir uns klare Ziele, die wir allen Mitarbeitern bekannt geben. Verbesserungen und
Leistungen werden gemessen und bewertet. Uber die Ergebnisse wird berichtet.

Wir sehen unsere Mitarbeiter als Quelle fir Wertschépfung und Kreativitat in unserem Un-
ternehmen und férdern deren Engagement fiir Verbesserungen. Wir motivieren zur Weiter-
bildung und stérken durch Information und Schulung das Verantwortungsbewusstsein fir
Sicherheit, Gesundheit, Umwelt und Qualitat.

Wir achten gesellschaftliche Normen und Werte. Persénliche Integritdt und gegenseitige
Achtung sehen wir als Grundpfeiler unserer Unternehmenskultur.

Wir handeln nach den Prinzipien verantwortlichen Handelns (Responsible Care®) und
nachhaltiger Entwicklung (Sustainable Development) zum Schutz von Mitarbeitern, Umwelt
und Gesellschaft. Die Belange von Umweltschutz, Gesundheit, Sicherheit und Qualitat sind
bei LANXESS gleichrangig mit wirtschaftlichen Zielen.

Wir streben nach hoher Qualitdt bei unseren Produkten, Dienstleistungen und unserem
Handeln und verstehen dies ganzheitlich als Unternehmensqualitat. Dabei beriicksichtigen
wir das Interesse von Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten, Eignern sowie Nachbarn und Ge-
selischaft.

Wir sind ein zuverlassiger und kompetenter Partner fiir unsere Kunden. Wir erkennen ihre
Erwartungen frihzeitig, reagieren zlgig auf ihre Bedirfnisse und erhéhen dabei fortlaufend
ihre Zufriedenheit.

Wir betrachten unsere Lieferanten und Dienstleister als Partner, deren Kompetenz und Zu-
verldssigkeit fiir uns ebenso Kriterien bei der Lieferantenauswahl darstellen wie die Einhal-
tung unserer unternehmensethischen Grundsatze.

Wir setzen uns ein fiir umfassenden Umweltschutz und gréRtmégliche Sicherheit. Wir ent-
wickeln dazu umweltschonende Produkte und verringern Umweltbelastungen, um unsere
Umweltleistung bestandig zu verbessern. Uber unsere Fortschritte berichten wir éffentlich.

Wir schaffen durch offenen und respektvollen Dialog mit unseren Kunden, Mitarbeitern, Lie-
feranten, Eigentimern, Behdrden und der Offentlichkeit Vertrauen in unser unternehmeri-
sches Handeln. Erforderliche Informationen stellen wir zur Verfilgung.

Wir nutzen weltweit ein prozessorientiertes, integriertes Managementsystem nach den
internationalen Normen 1SO 9001 und [SO 14001 zum Qualitdts- und Umweltmanagement,
um unsere Leistung standig zu verbessern und unsere Ziele effizient zu erreichen.

Offenheit fiir Verdnderungen und Festigkeit in den Grundwerten sind Voraussetzungen, um in

einem

sich rasch verandernden Umfeld global erfolgreich zu sein. Mit unserer Unterschrift be-

kraftigen wir die Geltung dieser Grundsétze fiir unser Handeln und fordern die Mitarbeiter aller
LANXESS-Unternehmen weltweit zu entsprechendem Verhalten auf.

LANXESS AG Leverkusen, September 2007
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