LANXESS

iti it i Energizing Chemistry
Politica per la qualita e I’'ambiente eraizing hems

1. LANXESS € un‘impresa moderna, dinamica e orientata al futuro. Ci poniamo inoltre obiet-
tivi chiari, che comunichiamo a tutti i collaboratori. Misuriamo e valutiamo i miglioramenti e
le prestazioni, e rendiamo noti i risultati.

2. Consideriamo i nostri collaboratori una fonte di valore aggiunto e di creativita nella nostra
azienda e promuoviamo il loro impegno al continuo miglioramento. Incentiviamo la motiva-
zione alla formazione continua e stimoliamo, attraverso 'informazione, il senso di respon-
sabilita nei confronti della sicurezza, della salute, dellambiente e della qualita.

3. Agiamo nel rispetto delle norme e dei valori sociali. L'integrita e il rispetto delle persone
costituiscono i principi fondamentali della nostra cultura aziendale.

4. Operiamo secondo i principi del Responsible Care® e dello sviluppo sostenibile (Sustaina-
ble Development), a salvaguardia dei collaboratori, del’ambiente e della collettivita. La
tutela ambientale, la salute e la qualita hanno in LANXESS la stessa priorita degli obiettivi

economici.

5. Il nostro obiettivo & continuare a migliorare la qualita dei nostri prodotti e servizi e del nostro
operato, e consideriamo ci6 un approccio integrato alla qualita aziendale, che tiene conto
dell’interesse dei collaboratori, dei clienti, dei fornitori, delle aziende, nonché della comunita
nel suo insieme.

6. Siamo un partner competente e affidabile per i nostri clienti. Riconosciamo con tempestivita
le loro aspettative, reagendo velocemente alle loro esigenze, incrementando continua-
mente il loro livello di soddisfazione.

7. Consideriamo i nostri fornitori di beni e servizi come partner, che selezioniamo in base alla
competenza e all’affidabilita, e nel rispetto dei nostri principi etici aziendali.

8. Siamo impegnati ad assicurare un’ampia tutela ambientale e la massima sicurezza possi-
bile. A tal fine sviluppiamo prodotti compatibili con 'ambiente e riduciamo al minimo I'im-
patto ambientale, per migliorare continuamente i risultati a favore dellambiente. Rendiamo
noti i progressi da noi conseguiti in questo campo.

9. Creiamo fiducia nelle attivita svolte dalla nostra impresa, favorendo un dialogo aperto con
clienti, collaboratori, fornitori, aziende, autorita e la comunita nel suo insieme. Mettiamo a
disposizione le necessarie informazioni.

10. Applichiamo in tutto il mondo un sistema di gestione integrato, orientato ai processi,
conforme alle norme internazionali ISO 9001 e ISO 14001 per la gestione della qualita e
dellambiente, al fine di migliorare continuamente le nostre prestazioni e di conseguire
efficacemente i nostri obiettivi.

L’apertura al cambiamento e il rispetto dei valori fondamentali sono i presupposti per operare con
successo su scala internazionale in un contesto in rapida evoluzione. Sottoscrivendo questo
documento sottolineiamo il nostro impegno nell'applicazione di questi principi alle nostre azioni e
chiediamo anche ai collaboratori di tutte le societda LANXESS nel mondo di operare in conformita a

tali principi.
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