LANXESS

Energizing Chemistry
Politica medioambiental y politica de calidad

1. LANXESS es una empresa avanzada, dinamica y con caracter de futuro. Para que lo siga siendo
nos hemos fijado unos objetivos claros que se comunican a todos nuestros empleados. Medimos y
valoramos todas las mejoras y prestaciones. Informamos sobre los resultados.

2. Consideramos a nuestros empleados como una fuente de valor afiadido y creatividad en nuestra
empresa, y favorecemos todos sus esfuerzos por mejorar. Los impulsamos para que se formen
continuamente; a través de informacion y formacion permanente reforzamos la consciencia de su
responsabilidad en materia de seguridad, salud, medio ambiente y calidad.

3. Respetamos ias normas y los valores de la sociedad. Los cimientos de nuestra cultura empresarial
son la integridad personal y el respeto mutuo.

4. Actuamos segun los principios del compromiso del progreso (Responsible Care®) y el desarrollo
sostenible (Sustainable Development) para proteger a nuestros empieados, a la sociedad y al medio
ambiente. Para LANXESS las exigencias en cuanto a proteccion del medio ambiente, salud,
seguridad y calidad tienen el mismo rango que los objetivos econdmicos.

5. Nos esforzamos por ofrecer productos, prestaciones y actividad empresarial de mas calidad;
entendemos estos aspectos como parte integral de la calidad general de nuestra empresa. En todo
momento tenemos en cuenta los intereses de nuestros empleados, de nuestros clientes vy
suministradores, de nuestros accionistas, de los vecinos que rodean nuestras fabricas y de toda la

sociedad en general.

6. Para nuestros clientes somos un asociado fiable y competente. Sabemos reconocer a tiempo sus
expectativas y reaccionamos con rapidez para hacer frente a sus necesidades, de forma que somos
capaces de incrementar continuamente su nivel de satisfaccién.

7. Consideramos a nuestros suministradores y prestadores de servicios como asociados; a la hora de
seleccionarlos, su competencia y fiabilidad son para nosotros tan importantes como el
mantenimiento de los principios éticos de nuestra propia empresa.

8. Apostamos por una proteccién global del medio ambiente y por el mayor nivel de seguridad posible.
Por tanto, desarrollamos productos ecolégicos y reducimos las cargas medioambientales con el fin
de mejorar permanentemente nuestras prestaciones ecolégicas. Informamos abiertamente a la
opinion publica sobre nuestros avances.

9. Mediante el didlogo abierto y respetuoso con nuestros clientes, empleados, suministradores y
accionistas, asi como con las autoridades v la opinién publica, creamos confianza en nuestra

s

actuaciéon empresarial. Suministramos toda la informacion necesaria.

10. Aplicamos en todo el mundo un sistema de gestion integrado orientado a los procesos segun las
normas internacionales ISO 9001 e ISO 14001 para gestion de la calidad y del medio ambiente, con
el objeto de mejorar constantemente nuestras prestaciones y alcanzar de forma eficaz nuestros

objetivos.

El ser abiertos a los cambios y estar firmemente apoyados en los valores bésicos son condiciones
necesarias para conseguir el éxito en un entorno global que es objeto de constantes modificaciones. Con
nuestra firma subrayamos la validez de estos principios en nuestra actuacion empresarial y exigimos de los
empleados de todas las empresas de LANXESS en el mundo que se comporten de acuerdo con ellos.

LANXESS AG Leverkusen, septiembre de 2007
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